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Specjalista/Specjalistka ds. Sales Operations i Rozwoju Klien-
tow (m/k/d) - analiza danych, CRM i wsparcie sprzedazy
£ POLSKA. LOKALIZACJA DZIERZONIOW

Cze$¢ etatu lub petny etat

W tej roli taczacej rézne obszary bedzie Pan/Pani faczy¢ analize danych,
kontakt z klientami i rozwdj sprzedazy, identyfikujac potencjat w nas-
zych danych o klientach i rynku, kwalifikujac nowe mozliwosci bizneso-
we oraz wspierajac nasz zespot sprzedazy technicznej w docieraniu do

Dotacz do naszego zespotu i wspolnie

wiasciwych klientow we wiasciwym czasie.
Ponadto bedzie Pan/Pani wspétuczestniczy¢ w dalszym rozwoju naszych
cyfrowych proceséw sprzedazowych wspieranych przez Al.

Gléwne zadania na tym stanowisku to:

Wspieranie naszego zespotu sprzedazy technicznej poprzez systematyczna
analize danych klientéw i danych sprzedazowych oraz aktywne przyc-
zynianie sie do identyfikowania nowych mozliwosci biznesowych. Dzigki
analitycznemu podejéciu i uporzadkowanemu sposobowi pracy tworzone
beda podstawy skutecznego kontaktu z klientami.

Analiza i przygotowywanie danych klientéw z naszego systemu ERP Mic-
rosoft Dynamics 365 Business Central oraz systemu CRM HubSpot
Identyfikowanie potencjatu sprzedazowego i rozwojowego wsrdd obec-
nych i nowych klientéw

Opracowywanie konkretnych planéw dziatann w Scistej wspdtpracy z
dziatem sprzedazy technicznej

Wyszukiwanie os6b kontaktowych i decydentéw za posrednictwem Linke-
dIn, innych biznesowych baz danych oraz narzedzi Al

Kwalifikowanie kontaktoéw oraz nawigzywanie pierwszego kontaktu tele-
fonicznie lub mailowo

Wspieranie procesu wdrazania nowych klientow

Umawianie spotkan z klientami dla zespotu sprzedazy technicznej
Utrzymywanie i aktualizowanie danych klientow oraz danych kontakt-
owych w systemie CRM

Systematyczne monitorowanie otwartych ofert oraz biezaca kontrola ich
statusu

Dbanie o jako$¢ danych w systemie i przeprowadzanie dziatan
porzadkowych (,Data Steward”)

Przygotowywanie analiz, raportéw i rekomendacji dziatan wspierajacych
zarzadzanie sprzedaza

Scista wspotpraca ze sprzedaza, marketingiem i Customer Success
Wsparcie automatycznego przygotowywania i strukturyzowania danych
klientow i danych sprzedazowych

Wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do wyszukiwania, priorytetyzacji i
kwalifikowania potencjalnych klientow

Wspétudziat w przygotowywaniu spersonalizowanej komunikacji z klient-
ami oraz w dokumentowaniu rozméw z klientami i prowadzeniu dziatan
nastepczych

Dalszy rozwdj zautomatyzowanych przeptywéw pracy miedzy systemami
ERP, CRM i innymi narzedziami sprzedazowymi

Umiejetnosci programistyczne nie sg wymagane

Liczq sie swoboda w korzystaniu z narzedzi cyfrowych, rozumienie pro-
ceséw sprzedazowych oraz gotowos¢ do testowania nowych rozwigzan i
aktywnego wspoéttworzenia ich rozwoju
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Nowoczesne Réznorodne zadania Rozwéj zawodowy Nowoczesne
narzedzia i osobisty rozwigzania Al

Zainteresowani?

Prosimy o przestanie CV wraz z
informacja o najwczesniejszym

mozliwym terminie rozpoczecia
pracy oraz oczekiwanym wynagrod-
zeniu na adres

Co oferujemy:

Prywatna opieka

z nami identyfikuj potencjat klientow.

:©: Co mozesz wnies¢ do naszego zespotu:

 Zainteresowanie analiza danych i przektadaniem wnioskéw na konkretne

dziatania

Uporzadkowany, doktadny i samodzielny sposéb pracy

Bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne i tatwos¢ w kontakcie z klientem
Pewny i profesjonalny sposéb komunikacji przez telefon, podczas
wideospotkan i w korespondencji pisemnej

Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, co najmniej na poziomie B2
Wyksztatcenie handlowe lub techniczne, ukonczone studia na pokrewnym
kierunku badz praktyczne doswiadczenie zawodowe.

Gotowo$¢ do poznawania nowych systemoéw, proceséw sprzedazowych i
aplikacji cyfrowych

Otwartos¢ na wspotprace w miedzynarodowym srodowisku
Doswiadczenie z HubSpot, Microsoft Dynamics 365 Business Central lub
poréwnywalnymi systemami ERP i CRM

Doswiadczenie w Inside Sales, Customer Success, Sales Operations, Sales
Support lub Business Development

Znajomos¢ Power Bl lub innych narzedzi do raportowania i analizy
Doswiadczenie w wyszukiwaniu informacji na LinkedIn i w biznesowych
bazach danych

Doséwiadczenie w telefonicznym lub pisemnym kontakcie z klientami
Zainteresowanie procesami sprzedazowymi wspieranymi przez Al
Znajomos¢ jezyka niemieckiego bedzie dodatkowym atutem, ale nie jest
warunkiem koniecznym

Gotowo$¢ do nauki oraz motywacja do aktywnego rozwijania naszych
dziatan sprzedazowych
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Ubezpieczenie Dodatek wakacyjny

medyczna na zycie
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